
Parametrii de calitate pentru seryiciul public de telefonie lixl '
Valoarea
misurati

l.Termenul necesar Dentru furnizarea serviciului
I .1 80% diltre celc mai rapid solulionate cereri, zile 7
1.2. 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile -/4
1.3. procentajul ce.erilor sohrtionate in intervalul de timp curvcnit cu
solicitantul, % s9
2. Ponderea deranjamentelor per Iinie de acces

2.1. procentaiul deranjanentelor per linje de acces, 7o 2./
3. Termenul de remediere a deraniamentelor
3.1. 80% dintre cele mai rapid remediate deraqanente valide, ore -r'6
3.2.95% dintrc cale mai rapid remediate deranjamente valide, ore eo
3.3. procentajul
utrlizatorul, Yo

dcr anjamenlelor remediate in ctL s9
4. Rata apelurilor nereuqite
4.1. procentajul apelurilor nereuqite la nivel local,% ?t?
4.2. procentajul apelurilor nereuqite la rivel naliooal, % q0
4.3. procentaj ul apelurilor nereuqite la lrivel internaiional, % e/
5. Timpul mediu de rispuns peutru servicii de Centre de apel

5.1. timpul mediu de rdspuns pentru servicii de Centre de apel, scc .(/
5.2. procentajul de apeluri la care se acorda rispuns in maximiu 30 de

secunde, oZ 5
6. Frecyenta reclamaliilor privind corcctitudinea facturirrii
6.1. procentajul reclanraliilor cu privire la oorecliludinea l'acturii,To 4/
7. Pararnetri specifici VoIP (clasa 0)

7.I intarzierea de transtbr IP lP']D, ns to
7 .2 \atia1jaintAruierii IP - IPDV, ms .L
7.3 rata de pierdcri IP IPLR ?tt
7.4 rata de eloale IP IPEI{ 2r'
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